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Arbeitsbedingungen im Urteil der
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\ DGB-Index Gute Arbeit 2008 - Die prozentuale Verteilung der Arbeitsplatze nach Qualitatsstufen
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Gute Arbeit:
DGB-Index mind. 80 Punkte

MittelmaBige Arbeit:
DGB-Index 50-80 Punkte

Schlechte Arbeit:
DGB-Index weniger als 50 Punkte

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit, 2008, INIFES (Tatjana Fuchs)

#j9¢ © 2008 DGB-Index Gute Arbeit
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ARBEIT Die Callcenter-Stichprobe

- Befragt wurde eine Stichprobe von ver.di Mitgliedern aus 13
unternenmensungebundenen Callcentern

- An den CC - Standorten gibt es:

- zwischen 90 und 1.100 Beschaftigte
- zwischen 20 und 190 ver.di-Mitglieder
- Organisationsgrad zwischen 3 und 55 %

- Weitere Strukturdaten der Teilnehmenden:
- 80 % Frauen, 20% Manner

- 25 % Singles, 7% Alleinerziehende, 17% mit
Pflegeverpflichtung......
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M Gute Arbeit: DGB-Index
mind. 80 Punkte

B MittelmaRige Arbeit: DGB-
Index 50-80 Punkte

M Schlechte Arbeit: DGB-
Index weniger als 50
Punkte
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=y PoOsitives und negatives Arbeitserleben

Arbeit hat begeistert

Anerkennung durch Arbeit

Stolz auf Arbeit

Verbundenheit mit Unternehmen

Leer und ausgebrannt nach der Arbeit

Keine richtige Erholung nach der Arbeit

Arbeitssituation als frustrierend erlebt
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M Nie

31,3%

39,1%

21,1%

52,2%

3,4%18,1%

10,5% 21,9%

8,7% 22,6%

® Selten m Oft B Immer

44,3% 20,9% 3,5%
49,6% 9,6% 1,79
30,7%  6,1%
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Arbeitgeberwechsel méglich?
I ARBEIT ) .

M Ja, wahrscheinlich

Nein, wahrscheinlich

nicht
®m Weil nicht
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Ausltbung bis zur Rente?

Bitte denken Sie einmal an ihren Gesundheitszustand: Meinen Sie,

dass Sie unter den derzeitigen Anforderungen ihre jetzige Tatigkeit
bis zum Rentenalter (65+) ausuben kdnnen?

M Ja, wahrscheinlich

® Nein, wahrscheinlich
nicht

® Weild nicht

62 % berichten von Arbeitshetze in (sehr) hohem Mal3e
Mehr als 2/3 flihlen sich dadurch (sehr) stark belastet
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Monatliches Brutto-Einkommen

3.000 his 4.000 &7

2.001 his 3.000 &7

1.601 his 2.000 &7

1.201 hi=s 1.600 £7

800 his 1.200 &

Bis 800 &7

Manner

Einkommensverteilung

Geschlecht

Frauen
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Leistungsanteile am Einkommen
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Leistungsanteil in Prozent

Anteil der Befragten

54,3% mit Leistungsanteil. Nur 9% halten diesen flir angemessen
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Einkommen angemessen?

M In hohem Mal3

M In geringem
Mald

m Gar nicht

Wie sehr belastet das?

Belastet gar nicht
Belastet maRig
Belastet stark

Belastet sehr stark

Vereinte
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Das Einkommen

M Esreicht
vollkommen aus

M Esreicht gerade

B Es reicht nicht
aus

Wie sehr belastet das?

Belastet gar nicht

Belastet mallig

Belastet stark

Belastet sehr stark

Vereinte
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Weliteres VVorgehen
ARBEIT J

- Informationen Uber die Ergebnisse erstellen
- Angebote zur Verbesserung der Situation machen

- Diese Ergebnisse mit Betroffenen beraten und dann
MalRnahmen diskutieren

- Um-/Durchsetzungsmafinahmen beschliel3en und umsetzen

www.verdi-gute-arbeit.de

ei i www.dgb-index-gute-arbeit.de

Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!
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